Скрипт разговора

Вы (Звонок):

1) Выписываю важные не изменяемы показатели                                             
2) Ранжируем объявления по цене. От меньшей к большей (во возрастанию) 
3) Звоним, начиная с самого дешёвого объявления, даже если он требует большого ремонта. Далее строго по возрастанию.
4) Выписываем дату подачи заявки

5) Выписываем дату аукциона

6) Кто закупает

7) Для кого закупают
Вы (Звонок):

ИМЯ КЛИЕНТА? Здравствуйте, я звоню по объявлению о продаже квартиры, продается? Вы собственник?
Ответ собственника.

Вы (Кто, Откуда, Зачем звоним):
Меня зовут АЛЕКСЕЙ, администрация города сейчас покупает квартиру для детей-сирот. Что-нибудь слышали уже об этом?
Ответ собственника.
Вводим понятие аукцион, контракт, тз.
Давайте я Вам в двух словах расскажу как такие закупки происходят?
Пауза 2-3 секунды (ждём ответа)
Администрация не может просто так прийти и заключить с вами договор напрямую. Закон обязывает их проводить - аукцион. Проходит он в интернете, где все желающие подают свои заявки.  Из всех заявок выбирают ту квартиру, где самые выгодные условия. С этим собственником заключают договор, который у Администрации называется ГОСУДАРСТВЕННЫМ КОНТРАКТОМ.

Пауза 2-3 секунды (возможность для собственника вбросить вопрос)
Мы являемся организацией, которая помогает собственникам участвовать в таких аукционах.
Пауза 2-3 секунды 
При этом есть требования к квартире, что конкретно Администрация хочет купить. Можем мы сейчас обсудить соответствие квартиры этим требованиям?
Ответ собственника.
Обсуждение основных требований:
1) Требуется квартира _м2. Какая площадь у Вас по документам? 
2) В каких годах строился дом?

3) Материал стен? Из чего дома?

4) Какие перекрытия? Ж/Б, деревянные?

5) Коммуникации какие? Горячая вода, Газ, Отопление, Канализация?

6) Есть перепланировки?

7) Сколько собственников? Есть ли в собственниках дети?

8) Есть обременения на квартире? Задолженности?
9) Ваш дом ранее имел статус общежития?
ИМЯ КЛИЕНТА, по основным параметрам Ваша квартира подходит. 
Обсуждение состояния и готовности к ремонту:
При этом кроме основных, есть требования к состоянию квартиры. При заключении контракта принимать Вашу квартиру приходит комиссия от Администрации в составе 3-5 человек. На что они ещё помимо основных требований будут обращать внимание. Квартира не обязана иметь новый или дорогой ремонт, но любая поверхность – пол, потолок, стены, двери всё должно быть без дефектов, повреждений и загрязнений.
Например:

- Обои не рваные, не грязные.

- На полу целостность линолеума и отсутствие пятен, которые не отмываются.

- Потолок чистый, ровный без плесени и подтёков. 

Исходя из этого, как оцениваете свою квартиру?
Пауза (ответ клиента)
Обычно мы всё равно просим собственника сделать подробные фотографии квартиры, где видно все стены, пол и потолок. Для того, чтобы мы с Вами заранее уже смогли сориентироваться, какие ремонтные работы необходимо будет доделать в случае если Вашу квартиру точно будут покупать. Сможете прислать фотографии?
Пауза (ответ клиента)
В целом, Вы готовы доделать какие-то работы по ремонту? При условии, что квартиру у Вас точно покупают, а стоимость ремонтных работ мы заложим сверх стоимости Вашей квартиры?
Пауза (ответ клиента)
Даты. Сроки. Оплата.
Давайте по датам, как проходит аукцион и когда будут деньги за квартиру.

До ДАТА ПОДАЧИ ЗАЯВКА  надо подать заявку.
ДАТА АУКЦИОНА мы будет точно знать выбрали Вашу квартиру или нет.

Не выбрали, то Вы дальше продаёте свою квартиру. Если будут новые аукционы, то мы опять по участвуем.
Пауза
Если выбрали Вашу квартиру, то в течении 10 дней подписывается контракт, он же договор купли продажи. Параллельно Вы освобождаете квартиру и доделываете необходимые ремонтные работы.

Пауза 
После квартиру принимает комиссия из 3-5 человек и Вы вместе с Администрацией сдаёте документы на регистрацию. 
На основании уже зарегистрированных документов Администрация переводит деньги Вам на счёт. В среднем оформление сделки занимает 1,5 месяца.
По датам сориентировались? На данном этапе всё понятно?
Пауза (ответ клиента)
Наши условия работы:
Что касается условий нашей работы. Вы получаете стоимость Вашей квартиры, то есть ЦЕНА КВАТИРЫ ИЗ ОБЪЯВЛЕНИЯ. Из этой суммы Вы нам ничего не платите. Наша комиссия определяется на аукционе и идет сверх стоимости квартиры. То есть мы продаем Вашу квартиру дороже на стоимость нашей комиссии.

Ответ собственника.

Оформление отношений по доверенности:
Отношения оформляются 2 документами:

Первое – это наш с Вами договор, где четко будет прописана цена за  квартиру, ниже которой мы не опустимся на аукционе.
Второе – нотариальная доверенность на участие в аукционе. У нее ограниченные права, это не генеральная. Тоесть распоряжаться Вашим имуществом по ней мы не можем. В ней будут прописаны только полномочия связанные с участием в аукционе. Она без права получения денежных средств. То есть деньги поступают исключительно Вам на счет.

Еще, что касается вашей безопасности. Все оригиналы документов хранятся только у вас. Именно вы вместе с представителем администрации пойдете сдавать их на регистрацию. Нам вы присылаете только фото, либо сканы документов  для заполнения договора и для того чтобы проверить ваши документы на квартиру  на чистоту сделки. 
Какие есть вопросы? 
Ответ собственника.
Оформление отношений по ЭЦП собственника:
Наши отношения оформляются договором, где четко будет прописана цена за  квартиру, ниже которой мы не опустимся на аукционе.
Также для участия в аукционе оформляется электронная цифровая подпись и специальный счёт на Вас как на собственника. Эту нужно для подачи документов и подписания контракта. Электронную подпись вы можете оформить как сами, так и через нас.
Еще, что касается вашей безопасности. Все оригиналы документов хранятся только у вас. Нам вы присылаете только фото, либо сканы документов  для заполнения договора и для того чтобы проверить ваши документы на квартиру  на чистоту сделки. 
Какие есть вопросы? 
Ответ собственника.

Вы (Договоренности):
После разговора я вышлю Вам: 

1 Ссылку на наш сайт, где есть все документы по нашей компании, отзывы собственников квартир об участии в аукционе и ответы на часто задаваемые вопросы.

2 Ссылку на государственный сайт. Там Вы сможете увидеть кто закупает квартиру, когда и на каких условиях.

Все смотрите, изучайте. Я не тороплю. Но сроки у нас с вами ограниченные. На всю подготовку к аукциону _дней (называем сколько остается дней до подачи заявки) А еще нужно обсудить ремонт по фото, подписать договор и оформить доверенность в случае если примите положительное решение. До завтра сможете сказать будете участвовать в аукционе или нет?
